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Manager

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC. LUNA IULIE 2025

ln conformitate cu prevederile OMS nr,1,502 din 19,12.2016 pentru aprobarea componentei si

a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna IULIE 2025 a
avut pe Ordinea de zi situatia chestionarelor de feedback pacienti .

jiiitr;:iiir r-iri(:rrilii)ii;,rl'<:Il,'r';1,{irsFrrilriiiri.c,;ts'i,:iiI

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1au raspuns in total 6 persoane astfel:1 prin SMS (16.670lo),5 prin
completarea chestionarului online (83.330/o). Dintre pacientii care au raspuns
chestionarului in lunie 2025, '100o/o se declara multumiti si foarte multumiti de
serviciile medicale din spital. Aceasta reprezinta o crestere , +2Oo/o fata de luna
precedenta (Mai 2025), cand procentul era de 800/0.

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 6 persoane astfelr 1 prin SMS (16.670lo),5 prin
completarea chestionarului online (83.33olo). Dintre pacientii care au raspuns
chestionarului in lunie 2025, 100% se declara multumiti si foarte multumiti de
activitatea si implicarea medicului din spital. Aceasta reprezinta o

crestere, +12.50/o fata de luna precedenta (Mai 2025), cand procentul era de87.50/o.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 5 persoane astfel: 0 prin SMS (0%), 5 prin
completarea chestionarului online (100%), Aceasta reprezinta o crestere, +3.33% fata
de luna precedenta (Mai 2025), cand procentul era de 16.670/o.

Sunteti multunrit de activitatea si implicarea personalului rnedical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 5 persoane astfel: 0 prin SMS (0olo), 5 prin
completarea chestionarului online (1000/o). Aceasta reprezinta o crestere, +16.660/otata

de luna precedenta (Mai 2025), cand procentul era de 83.34010.
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Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 5 persoane astfel: 0 prin SMS (0olo), 5 prin
completarea chestionarului online (1000/o). Aceasta reprezinta o crestere, +12,5o/ofata
de luna precedenta (Mai 2025), cand procentul era de 87.50/0.

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 5 persoane astfel: 0 prin SMS (0%), 5 prin
completarea chestionarului online (100%). Dintre pacientii care au raspuns
chestionarului in lunie 2O25,100o/o au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la
diagnistic si tratament din spital. Aceasta reprezinta o crestere, +16.670/o fata de luna
precedenta (Mai 2025), cand procentul era de 83.33%.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 5 persoane astfel: 0 prin SMS (0%), 5 prin
completarea chestionarului online (100%). Dintre pacientii care au raspuns
chestionarului in lunie 2025, 10oo/o au declarat ca ar recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din spital. Aceasta
reprezinta o crestere, +12.So/ofata de luna precedenta (Mai 2025), cand procentul era
de 87.5%.

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti
sa .scsizati accst fa;lt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 5 persoane astfel: 0 prin SMS (0%), 5 prin
completarea chestionarului online (1000/o). Dintre pacientii care au raspuns
chestionarului in lunie 2025, 0o/o au declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa
externare din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -8.33% fata de luna precedenta
(Mai 2025), cand procentul era de 8.33%.

Tabel Sttnteti multtuttit de serviciile me.dicule oferite de spital?

lcnr,alr - spt-I'Ar,ur, Dti pstHtAT'tttE Et,tSABut'A DoAl\INA
t,uNA lroan't'ri MUr,T'uN,rrl NEMur,r'uNur NrLlt,TUi\,ur FoARTE \Eltt LTL \t
lunic 2025 lt t .t7"l, 0.00'2, 3J.33'2, 0.00'%,

N,lai 2025 llo.tttt'2, 4.00"1, 10.(l{1"1, 16.00'h

r\pr.ilic 2025 l5t).01)'2, 12.50"1, 25.00"1' 12.50u1,

Nlar.tic 2025 lt..3.64"l, 9.09"1' ltl.l8'2, 9.09'Yn

l,'ebruarie 2025 lzs.oo'2, ti.33'2, 33.33'2, 33.J3"1,

larrrrarie 2025 lzs.otl'2, 0.00'2, '75.00"1' 0.00'2,

l)cccrrrhric 2024 155.5rr"1, 22.22"1' 22.22"1, 0.00'2,
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DIi I'SIII IAl'IIII tit,ISABti.I-A DOAMNA
NEMI]I,I'TIN,IIl' N,II]I,1'T]MIT I,'OARTIi NEMT]L'IUMLUNA

Noiembric 2024

Octomblie 2024

Septern brie 2024

Iulie 2024

lunie 2024

Mai 2024

I,T]NA
Iunie 2025

i\,lai 2025

r\prilic 2025

lVIartie 2025

liebruaric 2025

lanulrie 2025

Dccenrbric 2024

Noierrr bric 2024

Octorrrbric 2024

Scptcnrhric 2024

Iulie 202{

Iurrie 202{

i\1ai2024

lcrr,arr - sprrALUr,
In'onn'tn MUL'ruMtr
lts.oo,x,

lss.se 
,2,

lso.oo,z,

lo.oo,lr,

ltz.as,'t,
lst.r4,x,

20.0ltt\, 30.00,,1,

I00.00,2, 0.00%

0.000h

ll.llvo
0.000

0,000/o

14.29V"

0.00%

12.50,'1,

33.33(2,

12.861'1,

28.5701t

12.50o/o

0,000

0.0001,

14.29'

Tcrbel ^ Sutttt:ti multurnit de curatenia clitt spital?

lcar,n'rr - spr-rAt,ur, Dri pSIIrrr\"t'R.rn rit,IsABn.r.A DoANrNA
lroanlu Mur,'[t]rur'[ NEMUr,r'r]Nnl MUr,-tuMrl FoARTENEMur,Ttrl\
lso.oo'2, o.oo,z, so,oo,z, o.oo,zo

l+s.s.l,z,

lso.oo,z,

l{,o.oo,z,

l.r:,::,2,
lzs.oo,z,

l{16.t7"1,

lso.oo,lr,

lt,t.+.t,x,

lJo.oo,z,

Io.r){),2,

lza.st,x,
lt t.tt,,r,

8.33r'1,

0.00"1'

10.00"1,

8.33,2,

0.00,2,
1a 1at)/

0.00,,1,

0.00,2,

0.00'Zr

0.001Y,

0.{)0,'1,

0.0(i1,'1,

41.670

37.500h

20.00o/o

33.33,'/"

7 5.00o/o

ll.llvo
50.00%

55.56%

s0.00%
100.00%

57,14"h

14.290h

4.l7Vo

12.500h

r0.00%

25.00Yo

0.00%

0.00%

0.00Yo

0.00%

20.000

0.00%

14.296/n

l4.29yo

Tabel ^ A fost nevoie so cutnparati medicqmente sau alte materictle sanitare?

lcrrr-llr - spITALUL DE psTHIATRIE ELISABETA DoANINA
LUNA lnASeuNs,rDA,r
lunic 2025 It
Mai 2025 l+

Aprilie 2025 It
Martic 2025 

lO

Ilebruarie 2025 lt
Ianuarie 2025 lO

Decernbrie 2024 lt
Noienrbric 2024 lt
C)ctombrie 2024 lt

RASPUNS IINUI' TOTAL RASPUNSURI
45
20 24

6

l0
It
4

7

7

8

7

l0
12

4

8

tt

9
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Tabel'sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

fc; ,t r,,r'r I -

ln,rsrtrNs
Septcrnbric 2024 lt
lulic 202;l 

lO

lunic 2024 
lO

N'Iai2024 
lO

lcnr..trr - sprrAr,ut, DE
r,uNA lroanrc MUr,TriMrT
lunic 2025 lOO.oO,Z,
Mai2025 l+t.ct,,t,
Aprilie 2025 l+ZSA,f,
Mar.tie 2025 IOO.OOZ,
I,'e brrra rie 2025 lll.el,'1,
Ianuarie 2025 IZS.OO,Z,
Decenrbrie 2024 lSZ.SO,,l,,
Noiernbrie2024 llS.OOnl,
Octonrbrie2024 lSS.se,Z,
Scpternbrie 2024 llO.OO,n
lulie 2024 IO.OO,Z,

lunie 2024 lSl ,tt,,t,
Mai 2024 lt t.+t,x,

SPI'l'Al,llt, DIi PSlll tA't'tttti Et,lSr\tlti'l';\ DOAMN,,\
''I)A'' IIASI'T,INS ''N[J '' .fO1.AI, 

TIASPTJNSURI
()

I

7

7
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l0
I

7

7

4l,67 tt/o

28,570

20.001Y.,

25.00,\,

75.001Y,

25.000

12.50('h

33.33,'/"

20.00vo

100,00%

42.860h

14.290h

0.00%

4.170h

l4.2goh

20.000h

33.33yo

0.000

0.00%

0.00%

ll.llo/o
30.00%

0.000

0.00%

14.290h

I,U NA

I,UNA
lunie 2025

Mai 2025

Aprilie 2025

Martie 2025

Irebruarie 2025

Ianuarie 2025

Decern brie 2024

Noienr brie 2024

C)ctorn brie 2024

Septenr trrie 2024

lulie 2024

lunie 2024

lcnlarr - sprrALUL DE

InlsnuNs tt DArr
t-
l5

lzr
lr
Iro

Ir r

l+

lo

lt
ls

ls

Ir

lt

RASPUNS IINUII

0

J

I
0

I

0

2

I
1

)
0

0

TOTAL RASPUNSfRI
5

24

7

t0
l2
4

8

8

9

l0
I
7

Tobe,l - Ati primit explicutii clore cu privire la cliognostic si trqtoment?

PSIII IAl'lll Ii I t,lSr\ t]li'fA DOAMNA
NI!MUI,-I'TIN{II' NIT]I,I'UMIT F'OARTE NEMUI,TUNI
0.00,2, 40.001Y,

12,5{1"1,

11.29,,1

0,ll0t,^

0.001Z,

0.00,2,

l2.5lltz,
12.50,'1,

0.00,2,

10.00,)1,

0,00,'1,

0.00,2,

0.00,2,

PSlll Ir\-l-llt E ll l.lS;\ I]lll-,.\ DO.\]l\.\



L CLINIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
$TR, TRAIAN NR.19tl. GAI,ATI

TEL. /FAX 023 6 47 9 401,023 6 47 07 41
e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie-galati.ro

Operator date cu caracter personal nr.17297/2010*

lcar,arr - sprrALUL DE psrHrATRrE trr,rsABETA DoAMNA
InasnuNs "DAtt RASpuNs ,,NU,, TorAL RAspuNsuRI
ltot

Tabe.l - Ati recomandq une-i persoone opropiate- sa se trateze la acest sltital?

SPll'At,tll, DE I'Slll IA'l'lllll Iil,lSr\l]Ii,'l'r\ t)OAMNA
IIf)AII RASI'I]NS ''N[,J '' -I-O1'AI, RASPTjNSURI

I,IJNI\
N'lai 2024

t, t.r N r\
Iunic 2025

N'|ai2025

Aprilic 2025

Nlartic 2025

l,-cbrua ric 2025

Irrrruaric 2025

l)cccrrr bric 2024

Noicrrr brie 2024

Octonrbrie 2024

Septern brie 202,1

lulic 2024

Irrnit'2024

NIai 2024

t,tJNI\
lunie 2025

N'lai 2025

;\prilic 2025

Nlartic 2025

l,-ebruaric 2025

lanuarie 2025

I)ccenrbrie 2024

Noicrtr brie 2024

Octonr bric 2024

Septenrbric 2024

Iulie 202,1

lunie 2024

Mai 2024

lc,tt,.trr - srrrAr,ur, DE

In,,tseLJNS "DA',
t-
t:
lzr
l-
ls

lro
lro
lr
lt
t
lo

ls

Ir

lt
a

lcnr-nrr -

InnseuNs
ls

lzo
lo

lr
lro
l+

lo

lt
ls

ls

Ir

lr
lt

0

,l

I

I

2

0

2

I

I

2

0

I

0

24

7

10

t2
4'
8

8

9

l0
I
7

7

Tabel - Stqreo dutnneovoustra de sonatste este mai buno dulto externare?

PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA
RASPUNS ''NU'' TOTAL RASPUNSURI
0

2

0

2

0

I

I

0

2

0

0

0

5

24

7

t0
t2
4

8

8

9

l0
I
7

7
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Tabel - Dqc(t vi s-au solicitat bqni squ alte tipuri de recompensatii de cqtre personalul medical,
doriti sa sesizqti acestfopt?

SPITALUL DE
ilDAil

PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA
I,IiNA

Iurrie 2025

N'lai 2025

Aprilie 2025

N'lartic 2025

Ircbrul rie 2025

lanuaric 2025

I)cccrn brie 202.1

Noicrn bric 2024

Octonr brie 2024

Scptcrn brie 202'1

lulic 2021

lurrie 2024

N'lai 202,1

lc,rt,,r'rt -

ln,rsrt;Ns
lo

lz

lz

Ir

lo

lo

Ir

lo

Irr

Ir

lo

lo

Io

RASPUNS ''NUII
5

)',

5

9

12

3

7

8

9

9

I
6

7

TO-f A L
5

24

7

IO

t2

8

8

9

l0
I

6

1

IIAS PU NS TJ R

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al
pacientului de catre Ministerul Sanatatii. afisate pe data.Se

ln luna iulie nu au fost inregistrate reclamatii, sesizarisau alte incidente de etica.

Raportul cu activitatea Consiliului etic a fost incarcat pe site unitate si retea INTRANET.

Secretar supleant Consiliul Etic


